Ministerstwo
Zdrowia

Pacjent unijny w Polsce -
niezbednik swiadczeniodawcy




Pacjent unijny to osoba, ktéra ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej w jednym z panstw:

Unii Europejskiej (UE)

Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA):
Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria

Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej [1].

Pacjent unijny korzysta w Polsce z leczenia w placéwkach, ktére maja umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia:

na podstawie odpowiedniego dokumentu uprawniajacego

na zasadach obowiazujacych w naszym kraju, np. jesli chodzi o koszyk
Swiadczen gwarantowanych, wymadg skierowan czy czas oczekiwania.

Zasady obstugi pacjenta unijnego zostaty uregulowane w:
przepisach o koordynacji [2]

odpowiednich przepisach krajowych, w szczegdlnosci
w ustawie o $wiadczeniach [3]

umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawieranych
przez swiadczeniodawcéw z OW NFZ.

Podstawy prawne

[1] Mimo ze Wielka Brytania wystgpita z Unii Europejskiej, przepisy o koordynacji nadal obowigzuja

na podstawie innych uméw zawartych pomiedzy UE a Wielka Brytania.

[2] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
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w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania

rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

[3] Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2561 z pézn. zm.); pozostate ustawy, rozporzadzenia
i obwieszczenia ministra zdrowia, ktére regulujg zasady dostepu w Polsce do opieki medycznej

finansowanej ze srodkéw publicznych.
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Kategorie pacjenta unijnego i wzory dokumentéw
uprawniajacych

1. Pacjent przebywajacy w Polsce czasowo

Pacjent, ktéry przebywa w Polsce czasowo, w trakcie swojego pobytu ma prawo do Swiadczen
zdrowotnych:

niezbednych z przyczyn medycznych - zgodnie z decyzja lekarza w miejscu pobytu
dostosowanych do przewidywanego czasu pobytu

umozliwiajacych mu kontynuowanie pobytu czasowego w Polsce
w warunkach bezpiecznych dla jego zdrowia.

Swiadczenia niezbedne to nie tylko te zwigzane z nagtym zachorowaniem. "
Nie musza tez by¢ udzielane wytacznie przez POZ lub SOR.

Podstawa do otrzymania leczenia o charakterze niezbednym jest:
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ.



Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ):

jest wydawana w jezykach narodowych poszczegdélnych panstw cztonkowskich UE/EFTA/
Zjednoczonego Krolestwa

moze by¢ umieszczona na odwrocie karty krajowej

ma taki sam wzor i ten sam zestaw danych w kazdym z panstw cztonkowskich; pozwalaja
one rozpoznac¢ EKUZ, zidentyfikowaé ubezpieczonego oraz instytucje, ktéra go ubezpiecza

powinna byc¢ okazana w oryginale w placoéwce medycznej przed rozpoczeciem leczenia.

EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Nazwisko i imie

posiadacza karty:.

Data urodzenia

2 Nazwisko

NOWAK

3 Imiona

ANNA

4 Data urodzenia 5 Osobisty numer identyfikacyjny

01/01/1960 1234567890

6 Numer identyfikacyuijny instytucji

NFZ WARSZAWA - WFO01

7 Numer identyfikacyiny Karty 8 Data waznosci

60010122222000000000 21/01/2025

Numer logiczny karty

Wzory EKUZ wydawanych w innych panstwach dostepne s3g pod adresem:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=653&langld=pl

Pamietaj! EKUZ w zadnym razie nie uprawnia do \
leczenia o charakterze planowanym, tzn. gdy jest 4

ono celem pobytu w Polsce.

Kod ISO panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA wydajacego karte

Osobisty numer identyfikacyjny
albo, w razie jego braku, numer
ubezpieczonego, od ktérego

pochodza prawa posiadacza karty

Numer identyfikacyjny

i akronim instytucji wtasciwej

Data waznosci karty

Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ (certyfikat)

r~ Innym dokumentem, ktéry potwierdzi prawo pacjenta do Swiadczen niezbednych
z medycznego punktu widzenia, jest certyfikat tymczasowo zastepujgcy EKUZ.
Jest potrzebny, kiedy pacjent unijny:

nie zabrat ze sobg EKUZ

zgubit EKUZ lub zostata mu ona skradziona,

i
L\

Certyfikat wydaje instytucja panstwa cztonkowskiego, w ktérym pacjent jest ubezpieczony,
w jezyku tego panstwa. Robi to na wniosek:

i musi potwierdzi¢ uprawnienia wstecz, tzn. juz po rozpoczeciu lub zakonczeniu leczenia.

pacjenta
0soby przez niego upowaznionej

instytucji wtasciwej miejsca pobytu pacjenta (w Polsce - oddziat wojewddzki NFZ), ktora
moze wystapic o certyfikat na prosbe $wiadczeniodawcy.

Certyfikat, w odréznieniu od EKUZ, jest wydawany w formie papierowego lub elektronicznego
dokumentu. Moze odpowiada¢ wzorowi ze str. 6 lub mie¢ posta¢ dokumentu SO45.

Polski obywatel tez moze postuzy¢ sie w Polsce EKUZ lub certyfikatem,
wydanymi przez instytucje innego panstwa. n %

W takim wypadku: \»
nie weryfikuj jego prawa do $wiadczen w systemie eWUS
nie proponuj ztozenia o$wiadczenia o przystugujacym
prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Pamietaj! EKUZ lub certyfikat, wystawione w innym
panstwie, wystarczaja, by potwierdzi¢ prawo pacjenta
do $wiadczen. Nie musisz go dodatkowo sprawdzacé.
Dotyczy to réwniez dzieci do 18 roku zycia, ktére
przebywaja w Polsce czasowo.
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2. Pacjent mieszkajacy w Polsce (rezydent UE/EFTA/Zjednoczonego
Krolestwa

CERTYFIKAT TYMCZASOWO ZASTEPUJACY EUROPEJSKA KARTE 7 / '
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO 4

okreslony w Zalqczniku 2 do Decyzji Nr S2 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotyczqcej specyfikacji techni j Europejskiej 7 / Q
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego 4
\ i
Identyfikator formularza Wys 1jqce Paristwo Czlonk ki /
1 2.PL
Informacje o posiadaczu karty
3. Nazwisko: \\ /
4. Imiona: l n "' S

5. Data urodzenia:

6. Osobisty mumer identyfikacyjny: Rezydent UE/EFTA/Zjednoczonego Krélestwa to osoba ubezpieczona w innym panstwie, ktéra

przeniosta swoje miejsce zamieszkania do Polski. Ma tu prawo do petnego zakresu $wiadczen
medycznych, jesli uzyska w swojej instytucji ubezpieczeniowej:

Informacje dotyczqce instytucji wlasciwej

7. Numer identyfikacyjny instytucji:

dokument uprawniajacy S1/S072/E106/E109/E120/ E121.

Informacje dotyczqce karty

8. Numer identyfikacyjny karty: . . . . . . . . .
Dokument ten musi zostac¢ zarejestrowany w odpowiednim oddziale wojewddzkim NFZ - tym,

na terenie ktérego pacjent mieszka. Na jego podstawie oddziat wydaje pos$wiadczenie rejestracji.

9. Data waznosci:

Olres waznosei certy/ikit Data wydania certyfikatu Uprawnia ono do petnego zakresu swiadczeh medycznych na zasadach obowigzujacych w Polsce.
(a) Od: (©)
(®) Do: Jesli pacjent ma PESEL i zarejestrowany dokument uprawniajacy, powinien by¢ widoczny

o N w systemie e-WUS. W takiej sytuacji nie musi okazywac poéwiadczenia w placéwce medycznej.
Podpis i piecze¢ instytucyi:

@

Uwagi i informacje Pamietaj! Pacjent unijny jest osobg ubezpieczong FEE
Do certyfikatu majq zastosowanie wszystkie normy majgce zastosowanie do czytelnych dla oka danych zawartych wW innym paﬁStWie. Dlatego nie moze Z+02yé oS’Wiadczenia - 7 / '
na Europejskiej Karcie i dotyczqcych opisu, wartosci, dlugosci oraz uwag do pol danych. . . L. . Lo 4 4

o przystugujacym mu w Polsce prawie do $wiadczen opieki l [ EEE

zdrowotnej. Zawsze musi okaza¢ poswiadczenie lub zostac =

pozytywnie zweryfikowany w systemie e-WUS. ‘
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Wz6r poswiadczenia rejestracii 3. Pacjent przybywajacy do Polski w celu leczenia
(leczenie planowane)

f——— (
1
e —————————————
E——————
|
. F———————
Narodowy Fundusz Zdrowia E—————
_
_

Oddziat Wojew6dzki W .......ceuneennne.. E— — [
_—
o
POSWIADCZENIE nr ..[...J..[<: ]
potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na‘terytorium Rzeczypospolitej Polskiej \ . ‘ ’ ,

Imiona Nazwisko (a)

CL ‘CC

Pacjent moze przyby¢ do Polski w celu leczenia planowanego w okreslonym zakresie. Wczeéniej
musi uzyskac zgode swojej instytucji ubezpieczeniowej na takie swiadczenia.

Data urodzenia

dzien miesigc Rok

Numer PESEL, a w przypadku gdy osobie uprawnionejdo Swiadczer opieki zdrowotnej na podstawie przepisow
o koordynagji, nie nadano tego numeru — seria i numer paszportu albo numer identyfikacyjny innego dokumentu, na . . P . . . .
podstawie ktdrego mozliwe jest ustalenie danych osobowych Do potwierdzenia zgody na okreslony zakres leczenia planowanego stuza nastepujace dokumenty:

S2/E112 - prawo do leczenia planowanego w Polsce

S3 - prawo do leczenia w panstwie ostatniego miejsca pracy; kontynuacja leczenia emeryto-

Numer identyfikacyjny zamieszczony na zaswiadczeniu
wanych pracownikéw przygranicznych, ktérzy nie majg juz ubezpieczenia w kraju, w ktérym

pracowali wczesniej

Adres miejsca zamieszkania

DA1/E123 - prawo do leczenia w Polsce skutkéw wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j.

Dokument DA1/E123 nalezy zarejestrowad, jesli w punkcie 3.3/3.4 zaznaczono ,w celu zamieszkania”.
Pacjent otrzymuje wtedy z OW NFZ poswiadczenie rejestracji, ktére powinien zawsze okazywac

Adres miejsca zamieszkania lub pobytu.na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

___ miejscowosé kod pocztowy i ulica nr domu nrlokalu w placéwce medycznej. Taki pacjent nie podlega weryfikacji w e-WUS. Dokumentéw S2/E112 i S3
Nazwa instytucji zagranicznej, ha koszt ktérej beda, udzielane $wiadczenia opieki zdrowotne . oy . ,
oraz DA1/E123 z zaznaczonym polem ,w celu uzyskania leczenia” nie trzeba rejestrowac. Wystar-

czy, ze pacjent okaze je w placowce, ktéra udziela mu swiadczen.

Zakres $wiadczen opieki zdrowotnych przystugujgeych uprawnionemu w rozumieniu przepiséw o koordynacji

Pacjent moze otrzymac $wiadczenie wytacznie w zakresie:

PELEN ZAKRES SWIADCZEN.ZDROWOTNYCH ﬂ
Okres przystugiwania swiadczen opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
ograniczonym do tego, na co zostata zgoda
od dnia do
wynikajacym z leczenia skutkéw wypadku L R
lub choroby zawodowe;j. -1y

"""""""""""""""""""""""" stanowisko oraz imie | nazwisko osoby wystawiajacej dokument Pamietaj! Wiecej informacji i wzory unijnych dokumentéw
uprawniajacych znajdziesz na stronie internetowej

Narodowego Funduszu Zdrowia.

data

https:/www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/informacje-dla-swiadczeniodawcow-realizujacych-przepisy-o-koordynacji-/
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Schemat obstugi pacjenta unijnego

Krok 1:

|®

Weryfikacja pozytywna:

pacjent ma dokument (EKUZ, Certyfikat, S2/E112, S3,
DA1/E123) lub zostat zidentyfikowany w eWus

i Swieci sie na zielono

!

Krok 2: ustalenie zakresu

weryfikacja uprawnien Mosliwode 1
L —>» whniosek do OW NFZ (lub pacjenta)
l e o wystgpienie o Certyfikat tz EKUZ.

. Niezbedne dane pacjenta: imie i nazwisko,
Werfyfikacja negatywna:

pacjent nie ma dokumentu (EKUZ, Certyfikat,
S2/E112, S3, DA1/E123/) lub nie zostat zidentyfiko-
wany w eWus albo zostat zidentyfikowany w eWus,
ale swieci sie na czerwono

data urodzenia, miejsce zamieszkania,
— deklarowane panstwo ubezpieczenia

Mozliwosé 2:
wystawienie rachunku. Pamietaj

—> 0 przystugujacym prawie do p6zniejszego
dostarczenia rachunku 7 dni/14 dni

przystugujacych swiadczen
|

)

Pozytywna weryfikacja w eWus
(tzn. pacjent ma zarejestrowany dokument
S$1/5072/E106/E109/E120/E121)

Peten zakres swiadczen, anologicznie
do osoby ubezpieczonej w NFZ

l®

Pacjent okazat dokument
(EKUZ, Certyfikat
S2/E112, S3, DA1/E123)

Zakres $wiadczen zgodny
z dokumentem

)

Weryfikacja negatywna

Leczenie komercyjne w zakresie
zgodnym z wnioskiem pacjenta

l

EKUZ/Certyfikat -
$wiadczenia niezbedne

Krok 3: udzielenie swiadczen i rozliczenie kosztow
pozytywna weryfikacja w eWUS) lub

l

S3 - kontynuacja leczenia

l

S2/E112 - leczenie planowane lub DA1/E123 -
leczenie skutkéw wypadkow przy pracy lub choroby
zawodowej

leczenia z OW NFZ (okazanie dokumentu lub
z pacjentem (brak dokumentu)



—————

Zasady obstugi pacjenta unijnego w 3 krokach

: Zweryfikuj tozsamos¢ pacjenta i wykonaj kopie dokumentu
/ uprawniajgcego lub sprawdz status pacjenta w eWUS.

aby dokumentacja medyczna potwierdzata zasadnos¢

Dostosuj zakres swiadczen do typu dokumentu. Zadbaj o to,
)
udzielonego swiadczenia.

3 Rozlicz $wiadczenie z NFZ lub z pacjentem.

Telefoniczna

Informacja Pacjenta
NRLE e0 196 590

Kontakt w razie pytan:

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 190 590,

dla os6b dzwoniacych z zagranicy: www.nfz.gov.pl
+48 22 125 66 00




